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RESUMEN.

INTRODUCCION: la comunicacion terapéutica se convierte un instrumento valioso en el
acompafamiento emocional a la familia en el afrontamiento y adaptacion de la enfermedad
oncoldgica.

OBJETIVO: elaborar un sistema de acciones de capacitacion que fortalezcan la comunicacion
terapéutica de enfermeria con familias de enfermo oncoldégico.

METODOS: se traté de una investigacion cualitativa de desarrollo realizada en la Facultad de
Ciencias Médicas “Dr. Juan Guiteras Gener” de Matanzas entre los meses de enero a junio
del 2019. Se disefié una entrevista dirigida al personal de enfermeria para la identificacion
necesidades de aprendizaje y una guia para la revision a los documentos de trabajo de la en-
fermera en el consultorio. Se cred un grupo discusion para profundizar en el problema, causa-
efecto del problema. Durante tres sesiones de trabajo se disefié de un sistema de actividades
de capacitacién. Se seleccion6 un grupo de expertos con el objetivo de validar la propuesta.
RESULTADOS: se diagnosticé desactualizacién y enfoques estrechos sobre el manejo de la
comunicacioén terapéutica, inadecuada superacion de los recursos humanos.
CONCLUSIONES:

Se disefio un sistema de acciones de capacitacion de enfermeria para la comunicacion tera-
péutica en familias con de enfermos oncoldgicos su aplicacion es una via para atenuar las
dificultades en el desempefio profesional. La capacitacién disefiada fue validada por criterio
de expertos con valoracion de Muy Adecuada en sentido general, lo que demuestra la aplica-
bilidad y factibilidad para su introduccion.
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I. INTRODUCCION

El incremento de las enfermedades cronicas, entre ellas el cancer; ocasionan en la actuali-
dad un crecimiento del nimero de familias involucradas en el cuidado en la Atencion Primaria
de Salud. ® En la enfermedad oncoldgica la comunicacion terapéutica se convierte en una
valiosa herramienta que permite ayudar a la enfermera a identificar temores en el paciente y
familia, ofrecer apoyo emocional y espiritual y proporcionar acompanamiento en el afronta-
miento y adaptacion a la enfermedad. % 34

Gonzalez Aller ® hace referencia que la comunicacion terapéutica tiene repercusion directa
en la calidad de vida del enfermo y la familia. ®7 Requiere de unos conocimientos y de unas
habilidades que el profesional de enfermeria ha de adquirir y desarrollar.

Desde una concepcion dialéctico-materialista quienes acompafan a la familia necesitan
comprender que la comunicacion terapéutica es base del cuidado. Segliin numerosos autores
por medio de comunicacién las enfermeras pueden dar tratamiento a las dificultades emocio-
nales generadas por la situacion que viven la familia. &°

Dentro del rol enfermera la comunicacion terapéutica se convierte en la oportunidad de mi-
nimizar el sufrimiento, apoyar en la toma de decisiones, crear nuevos estilos de afrontamiento
gue se sustentan su practica profesional basado en el modelo de adaptacion de Callista Roy.
10.11 Es el rol profesional, interpretado como el modo de actuacion del personal de Enfermeria.
Se describe como el conjunto de actitudes y practicas que se tienen de las actividades reali-
zadas desde una posicion empatica.

La sistematizacion describe la existencia de multiples obstaculos que interfieren en el logro
de la comunicacion terapéutica. La falta de conocimiento, falta de entrenamiento, el escaso
tiempo disponible, el temor a reacciones impredecibles son factores que subyacen como difi-

cultades que afectan el éxito de una comunicacion terapéutica.
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Los autores consideran que el profesional de enfermeria requiere de una superacion y de
actualizacion de los conocimientos portador de las potencialidades que promueven cambios

en sery el hacer.

Por tal motivo se propone como objetivo: elaborar un sistema de acciones de capacitacion
que fortalezcan la comunicacion terapéutica de enfermeria con familias de enfermo oncolégi-

CO.

Il. METODOS

Se traté de una investigacion cualitativa de desarrollo realizada en la Facultad de Ciencias
Médicas “Dr. Juan Guiteras Gener” de Matanzas entre los meses de enero a junio del 2019.
Se realizd una caracterizacion de la situacion actual se seleccioné una muestra de 13 profe-
sionales de enfermeria con 10 afios 0 mas de experiencia que la laboran en la Atencién Pri-
maria de Salud. Para ello se empled un muestreo no probabilistico intencional y como de in-

clusion personal de enfermeria que laboran en consultorio en la comunidad.

Como método tedrico se empled la sistematizacion de los resultados de investigadores del
tema. Dentro de los métodos empiricos se utilizaron: una guia de entrevista semi estructurada
para identificar conocimientos, practicas y actitudes sobre comunicacion terapéutica. Se in-
dagd por la superacién recibida sobre comunicacion terapéutica en los ultimos cinco afos.
Ademas se confecciond guia para la revision para evaluar informacién acciones de enferme-
ria descritas en la historia clinica individual, historia de salud familiar. Se analizaron los infor-
mes de evaluaciones del desempeiio y las supervisiones interna y externa. Este proceso

permitié un diagnostico de las necesidades de aprendizaje del personal de enfermeria.

Se selecciond un grupo de discusién que incluyé a nueve profesionales de enfermeria con
diversidad de funciones dentro de la APS. (Tres jefas de enfermeras de policlinico y tres su-
pervisores de consultorio del médico y enfermera de la familia y tres profesora de enfermeria
en APS) todos con mas de 10 afos de experiencia en el trabajo de enfermeria en Atencion
Primaria de Salud y con categoria docente. En tres secciones de trabajo mediante lluvia de

idea se identificaron causas y efectos del problema. En la tercera seccion se trabajé en la
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presentd al grupo de expertos para su validacién. Se realiz6 triangulacion de la informacion.

La investigacion fue sustentada en los principios éticos que rigen en la sociedad y en el ambi-
to de los profesionales de la salud, para lo cual se solicitdé el consentimiento informado de los
participantes (Anexo), previo a la negociacion y concertacion para la ejecucion de las activi-
dades. El disefio de la propuesta del sistema de capacitacion se presentd a la Direccion Mu-
nicipal de Salud del Municipio Matanzas para la seleccion de los enfermos participantes y el
programa del taller de superacion a la direccion de post grado de la Facultad de Médicas de
Matanzas.

RESULTADOS

La entrevista evidencié insuficiente conocimiento para la ejecucion de una comunicacién
terapéutica, enfoques estrechos relacionados en el manejo de las habilidades terapéutica pa-
ra apoyar a la familia en el proceso de afrontamiento y adaptacion familiar a los problemas
emocionales, psicologicos, sociales generados de la situacion que vive la familia. En los dis-
cursos no se precisan tiempo que dedican para la ejecucién una comunicacién terapéutica.
La escucha activa fue reconocida como la habilidad mas afectada por los entrevistados. Nin-
guno de los participantes recibié superacion relacionada con la comunicacion en los ultimos
cinco. En el 61,5% de los informes de evaluaciones del desempefio no incluyen elementos
relacionados con la comunicacion En el grupo de discusiéon se definieron las acciones para

conformar la propuesta del sistema de capacitacion con las orientaciones metodolégicas.

(Anexo)
Estructura de la capacitacion.
Actividad Tematica Objetivos Técnica partici-
docente pativa
1 La comunicacion terapéu- Actualizar conocimien- La discusién

tica. tos esenciales en el profe-
Elementos de la comuni- | sional de enfermeria para

cacion terapéutica. Afronta- | empleo de una comunica-

miento familiar de la enfer- | cién terapéutica

medad, adaptacion.

Acompafamiento emocional.

Barreras y miedos.
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La empatia como herra-
mienta de la comunicacion
terapéutica. Habilidades para
desarrollarla.

Profundizar en técnicas
gue estimulen el desarro-
llo de una empatia efecti-
va.

Reflexion

La escucha efectiva. Habi-
lidades para el desarrollo de
una escucha efectiva.

Analizar potencialidades
en el profesional de en-
fermeria para potencializar
de una escucha efectiva.

Dramatizacion

Comunicacion intra fami-
liar, barrera en la comunica-
cion intra familiar, conspira-
cion de silencio: Tipos de
conspiracion de  silencio,
consecuencias de la conspi-
racion de silencio. Manejo de
la conspiracion de silencio.
Prevencion

Propiciar el analisis co-
lectivo como tratar barreas
gue afectan la comunica-
cion intra familiar y la
conspiracion de silencio

Mesa redonda

Educar a la familia para
usar factores de resiliencia
familiar en la adaptacion vy
afrontamiento a la enferme-

Analizar el qué hacer
ante las emociones, triste-
za, desanimo, rabia vy
agresividad familiar.

Reflexion.

dad

La identificacién de los problemas que afectan la comunicacion terapéutica permitié el diag-
néstico del estado actual. Salas Perea considera que los problemas identificados requieren de
actualizaciéon permanentemente. 1213

Los resultados alcanzados en la presente investigacion no difieren de otros relacionados a
evaluaciones del desempefio profesional desde diferentes contextos. Afiorga,( 1995) Urbina
(2006), Salas (2010), Medina (2017). Lorenzo (2018) Guevara (2016). Cardentey (2016). To-
dos coinciden que existe una correlacion directa entre los factores que caracterizan el
desempenfo profesional en todas sus funciones Yy la calidad del servicio que prestan.

La comunicacion es considerada, por la mayoria de los profesionales, como la habilidad cli-
nica fundamental que caracteriza a un profesional competente y una de las mayores fuentes

de satisfaccion profesional, por tanto la comunicacion y la relacion terapéutica requieren de
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afectan emocional y espiritualmente al enfermo y los miembros de la familia. 1415

La comunicacion terapéutica como la comunicacion especifica para una relaciéon en la que
una persona desempefia el papel de ayudar a otra; constituye un nuevo enfoque en los cui-
dados enfermeros en el cual el centro de trabajo es la familia. Se requiere una metodologia
especifica que permita que el profesional mantenga su rol y los objetivos terapéuticos.

Existe consenso en la bibliografia revisada que la comunicacién terapéutica es fuente para
el desarrollo intervenciones en el contexto familiar para actuar y modificar estilos afrontamien-
to. La calidad de los cuidados que brinden los profesionales de enfermeria se caracteriza por
un pensamiento terapéutico, donde la empatia, la escucha efectiva son habilidades que favo-

recen el hacer enfermero. 1617

CONCLUSIONES
Se disefid un sistema de acciones de capacitacion para el perfeccionamiento de la actuacion
de los profesionales de enfermeria en la Atencion Primaria de Salud que aborda las necesi-
dades develadas La propuesta disefiada estuvo estructurada por cinco temas que brindan la
oportunidad y posibilidad a los profesionales de enfermeria de apropiarse de las herramientas
esenciales para perfeccionar el desempefio profesional el modo de actuar sobre la base de
los principios cientificos de una comunicacién terapéutica. El grupo de expertos valoré la

propuesta como adecuada, factible y aplicable para su aplicacion.
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